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Renouvellement de passeport 

Employé : Bonjour.

Lucas : Bonjour Monsieur. Je suis ici pour un rendez-vous à 14 heures concernant le

renouvellement de mon passeport.

Employé : Vous êtes bien Monsieur Lucas Gerbert ?

Lucas : Oui, c’est bien ça.

Employé : J’aurais besoin de votre carte d’identité, de votre justificatif de paiement

du timbre fiscal, de votre justificatif de domicile et du numéro de votre pré

demande en ligne.

Lucas : Voilà… voilà…

Employé : Bien… le dossier semble complet. La demande va partir dès aujourd’hui,

vous recevrez un SMS quand le passeport sera disponible ici.

Lucas : Vous avez une idée du délai nécessaire ?

Employé : Au grand maximum trois mois, mais je pense plutôt à un mois, c’est

possible, mais en mairie nous ne maîtrisons pas les délais de délivrance.

Lucas : Oui, je comprends. Je crois qu’il existe un numéro pour suivre ce délai, le 34

00.

Employé : Oui, c’est bien ça.

Lucas : Merci et bonne journée.

Employé : Au revoir Monsieur.
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