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Le conseiller : Bonjour Madame, enchanté !

Kristina : Bonjour Monsieur, enchantée.

Le conseiller : Je vois que vous venez juste d’ouvrir un compte dans notre banque, 

je vous remercie de votre confiance.

Kristina : Oui, pour l’instant, 

je suis satisfaite des services en ligne proposés.

Le conseiller : Oui, ça marche très bien !! 

Mais vous avez bien fait de venir ici en agence, 

nous pouvons vous proposer beaucoup d’autres services.

Kristina : J’aurais besoin d’une carte bancaire.

Le conseiller : Bien entendu ! Je vois que vous avez domicilié votre salaire. 

Je pense que vous pourriez ouvrir un livret A chez nous pour épargner 

en fonction de vos possibilités.

Kristina : Oui, bien sûr. Ce n’est pas trop difficile à mettre en place ?

Le conseiller : Non ! Nous allons le faire immédiatement si vous le souhaitez. 

En plus, nous pouvons vous proposer une assurance-vie par exemple, 

vous connaissez le principe ?

Kristina : Oui… mais…

Le conseiller : Vous savez, 

ce mois-ci nous pouvons vous faire une offre absolument inratable, 

avec des conditions extrêmement avantageuses. 

Regardez sur l’écran s’il vous plaît.

Kristina : Attendez ! Je veux avant tout la carte et le livret A, 

pour le reste on verra plus tard !

Le conseiller : Mais bien sûr Madame, 

on va commencer par le livret A…

Ouverture de compte bancaire


