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Léa : Bonjour, je voudrais envoyer un paquet en Suisse.

L'employé : Bonjour ! Souhaitez-vous un envoi en

recommandé ?

Léa : Non, juste un envoi simple.

L'employé : Très bien. Vous devez remplir cette fiche pour

la douane.

Léa : D'accord. Le paquet mettra combien de temps à

arriver ?

L'employé : Environ une semaine.

Léa : Ah d’accord… Et quel est le tarif ?

L'employé : 12 euros.

Léa : Voici.

L'employé : Merci beaucoup. Bonne journée !

Léa : Merci, bonne journée à vous aussi !
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